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相談先を見つける：MieCo

三重県で暮らす外国人住民のための、公式相談窓口の使い方

在留手続、仕事、医療、福祉、子育て、学校のことなど、生活の相談を電話または対面で受け付けて

います。必要に応じて、関係する機関につないでもらえます。

相談先

みえ外国人相談サポートセンター（みえこ／MieCo）

電話：080-3300-8077

受付：月曜日〜金曜日 9:00〜16:00（土日祝・年末年始を除く）

場所：アスト津 3階（三重県津市羽所町700番地）

対象：三重県内に住む、または働く外国人住民など

電話で相談する前に

1. 困っていることを一言でメモします。

2. いつから・どこで起きたか、分かる範囲で整理します。

3. 希望する言語を伝えます。相談員は日本語・英語・ポルトガル語・スペイン語に対応。電話の三者

通訳は、この4言語に加えてフィリピノ語、中国語、韓国語、ベトナム語、ネパール語、インドネシ

ア語、タイ語です。

4. 電話が難しい場合は、公式ページで対面相談の方法を確認します。

伝え方の例

「生活の相談をしたいです。＿＿語で相談できますか。＿＿について困っています。次にどこへ相

談すればよいか教えてください。」

一度に全部説明できなくても大丈夫です。必要な情報や次の相談先を確認してください。

最新情報を確認する

開所日・受付時間・対応言語は変わることがあります。電話する前に公式ページで最新情報を確認し

てください。相談内容を整理して伝え、個人番号や書類の写真などは、必要性と送付先を確認してか

ら扱いましょう。

公式情報：三重県「みえ外国人相談サポートセンター（MieCo）について」
pref.mie.lg.jp/TOPICS/m0011500196.htm（2026年3月26日更新、確認日：2026年10月18日）

https://www.pref.mie.lg.jp/TOPICS/m0011500196.htm

